绍兴市住房公积金管理中心

2019年双贯标系统升级项目部门重点评价结果
根据部门绩效评价的相关文件精神和2019年度部门预算项目绩效评价工作要求，绍兴市住房公积金管理中心对双贯标系统升级项目认真组织开展了绩效评价。绩效评价具体情况如下：

一、项目概况

2019年，中心实施绩效评价项目填报“双贯标系统升级”一项，主要用于中心双贯标系统升级。根据住建部关于贯彻“住房公积金基础数据标准”和“银行结算数据应用系统接入标准”的工作要求，我中心于2017年上线新系统，在代理平台、数据连接方式等方面进行优化更新。2019年，双贯标系统升级项目除了系统的正常升级外，还包括：征信系统设备购买及运维、等保测评、云终端租赁和运维等。

2019年年初中心安排预算资金152.96万元，后收回27.5万元，实际安排125.46万元，年末实际支出121.25万元。具体见“2019年双贯标系统升级支出明细表”（单位：万元）：

2019年双贯标系统升级支出明细表

                                            单位：万元                           

	序号
	支出内容
	执行数

	1
	云终端设备租用费
	 12.23

	2
	云身份认证费
	5

	3
	公积金软件系统升级尾款
	62.96

	4
	等保测评
	8

	5
	云平台维护
	 23.75

	6
	个人信用报告自助查询机及维护费
	9.31

	
	小计
	121.25


二、评价结果

本次公积金信息系统升级是我中心贯彻住建部结算标准及数据标准，提升业务服务水平的重要举措。整个系统更新工作量大，牵涉面广，投入资金为历次系统改造最多的一次，故我中心根据三级等级保护的相关要求，对整个公积金私有云平台及信息系统进行了等保测评及互联网业务渗透测试，保障了信息系统既契合业务需求，又安全可靠。

从整体上看，双贯标系统升级项目安排依据充分，绩效目标设置完整，预算与公共职能具备相关性，事权与财权具备匹配性，财政资金安排具有整体效应性，完成情况较好。项目资金使用不存在任何违规情况，开发管理工作做到专人负责、整体开发及部署进度做到按预算开展、后期验收严格，项目资金管理工作到位，并且对绩效评价反映的问题，及时作出整改落实。

从系统质量看，系统上线试运行以来，运行稳定，功能指标达到合同要求。在安全性验收、质量确认、效率验收、代码安全及功能测评上都通过了验收。

2019年，双贯标系统升级项目预算实际执行率为96.64%。

根据设定的绩效评价指标的评价标准，经评定该项目绩效评价综合得分为98分，绩效评定为优秀级。（详见附表）

三、取得成效

2019年，我中心双贯标建设覆盖所有公积金办理事项。从多个方面简化流程，方便职工业务办理：

云终端的接入方便灵活，使公积金窗口从中心延伸到全市多个银行网点，缴存职工可以“就近办”公积金贷款业务。

双贯标系统与浙江政务服务网的对接不仅使办理渠道扩展到浙江政务服务网、“浙里办”APP、支付宝城市服务，中心的业务大厅从线下搬到了线上，也把中心的服务时间延展到7*24小时。此举方便缴存职工“掌上办”，“一次都不跑”完成公积金缴存、提取等多项业务。

人民银行征信系统自助查询机使贷款职工在公积金业务大厅即可查询个人征信，免除职工两头跑，在中心窗口可以全流程办理贷款业务。

此外，中心进一步深化电子证照的接入工作，增加了购房合同、不动产、契税发票等接口共享，方便缴存职工办理线上线下的提取业务，增加一证通办事项，实实在在的方便广大群众。

四、存在的问题

在本次双贯标系统升级中，由于系统上线后接连遇到节假日，系统业务模式变动大（贷款改为中心自主核算），部署方式切换多（系统完全部署在绍兴市政务云），2019年整年多达70余个外部互联系统的接口改造（如省办件数据交换、全市政务数据归集、住房公积金全国数据平台、浙里办政务服务事项改造、一证通办平台对接等），为保证业务、财务模块的正常运行，没有按时保质保量的完成档案模块、稽核模块建设，目前部分业务的电子档案归档仍然存在问题，稽核模块取数比较混乱，故根据中心党委会意见核减了档案、稽核部分的建设费用。

五、相关改进措施及工作建议

针对现有问题，中心采取以下措施：一是合理选择上线时间窗口，利用十一等小长假，为系统完善争取时间；二是规范业务需求修改流程，应将需求按照轻重缓急分批修改上线；三是暂时使用原档案系统记录，并计划2020年建设替换的档案、稽查系统；四是合理规划外部接口系统与核心系统的关系，合理规划，减小模块间耦合度，降低系统性风险。

                          绍兴市住房公积金管理中心

                             2020年6月29日

附表

	2019年度绍兴市级预算项目绩效完成情况自评表

	主管部门
	预算单位
	项目名称
	一级指标
	明细指标
	指标描述
	指标值
	权重（%）
	完成值
	得分

	市公积金管理中心
	绍兴市住房公积金管理中心本级
	双贯标系统升级
	产出指标
	系统开发数量(共性指标)
	系统开发数量是否达到计划要求。
	28个
	10.0
	26个
	8.00

	
	
	
	
	系统验收合格率(共性指标)
	系统验收合格的模块占系统总模块的比率。
	100%
	10.0
	100%
	10.00

	
	
	
	
	系统故障率(共性指标)
	系统出故障时间占总运行时间的比率（反向指标）。
	≤0.1%
	10.0
	0.05%
	10.00

	
	
	
	
	平均日维护数(共性指标)
	维护次数与系统工作日的比值。
	1次
	10.0
	1次
	10.00

	
	
	
	
	等级保护测评(共性指标)
	系统等级保护测评结果。
	通过
	10.0
	通过
	10.00

	
	
	
	效益指标
	非正常停机率(共性指标)
	非正常停机次数占总停机次数的比率（反向指标）。
	≤0.1%
	20.0
	0.10%
	20.00

	
	
	
	
	用户使用满意度(共性指标)
	调查中用户反馈满意和较满意的数量占调查用户总数量的比率。
	≥90%
	20.0
	92%
	20.00

	
	
	
	产出指标
	预算执行率
	预算执行率达到95%及以上的，得满分；80%（含）-95%（不含）的，按比例得分，低于80%的，不得分。
	≥95%
	10.0
	97%
	10.00

	自评得分
	98.00
	自评等级
	优
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